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O1l.
L’équipe Digit Alce



Christian Comtat, fondateur et président
Profil LinkedIn

Leader et visionnaire de la transformation digitale des grandes entreprises chez IBM
e Transformation de l'activité formation d'IBM en France et en Europe vers le-learning a
partir de 2005
e Développement de l'organisation cloud et des nouvelles solutions cloud pour IBM en
Europe a partir de 2012
o Créateur de I'équipe Internet des Objets chez IBM France a partir de 2015 (lien ici pour
voir Christian s'exprimer a propos de I'loT)
» Création et mise a Iéchelle avec succes de projets de transformation digitale auprées de
grands comptes
@)
Exemple: Optimisation en temps réel des emballages grace a l'loT pour le groupe PSA
en Europe

Exemple: Création d'un blockchain des véhicules au moment de la production pour le
groupe Renault Europe
e Co-créateur de la ScaleZone d'IBM dés 2016
e Co-créateur de la Cloud Week Paris a partir de 2015 en tant qu'administrateur
EuroCloud France (lien ici pour voir Christian s'exprimer a propos du Cloud Hybride)

Fondateur et président Digit Alce depuis 2019

Justine Comtat, directrice recherche et innovation
Profil LinkedIn

 Responsable e-commerce de 2015 a 2021
o Accroitre la présence et les ventes en lighe des marques VEJA et Balaboosté
e Responsable innovation chez Digit Alce depuis 2021
o Product développeur de Maturity+ et Innov&Scale (formation des méthodologies,
développement en low-code, maintenance, amélioration...)
o Project directeur pour la transformation digitale de la “garantie a vie FACOM (groupe
Stanley Black&Decker)” (accompagnement au changement, formation, coaching...)
e Passionnée dinnovation, de nouvelles technologies, d'IA et de direction de projet


https://www.youtube.com/watch?v=aM1d6G67Byc
https://www.usine-digitale.fr/article/psa-deploie-une-solution-iot-de-suivi-des-conteneurs-avec-sigfox-et-ibm.N800840
https://www.usine-digitale.fr/article/psa-deploie-une-solution-iot-de-suivi-des-conteneurs-avec-sigfox-et-ibm.N800840
https://www.renaultgroup.com/news-onair/actualites/xceed-e2-80-af-une-nouvelle-solution-de-blockchain-pour-les-usines-renault-en-europe/
https://www.renaultgroup.com/news-onair/actualites/xceed-e2-80-af-une-nouvelle-solution-de-blockchain-pour-les-usines-renault-en-europe/
https://www.youtube.com/watch?v=-ppz37usVok

02.
Présentation de maturity+ pour IA et
innov&scale



matu rity o A

Chez Digit Alce, nous avons concu maturity+ pour IA, le premier outil d'évaluation multi-
dimensionnel de la maturité digitale et IA par fonctions et indicateurs clés de performance.
Avec maturity+ pour IA, mesurez la maturité digitale de votre entreprise et découvrez les
Innovations digitales et |A qui apportent le plus de valeur a votre business.

Avec maturity+ pour IA, nous vous donnons le pouvoir de:

e Visualiser et comprendre votre situation digitale actuelle, réelle et mesurée:
En une journée, au travers de la découverte de votre entreprise et d'un questionnaire
personnalisé qui explore votre structure organisationnelle, vos indicateurs clés de
performance et vos usages technologiques actuels, nous mesurons votre maturité digitale
par métier.

e Obtenir des opportunités concretes de projets de transformation digitale et

d'intelligence artificielle

A l'issue de cette journée, vous recevez dans un délai d'une semaine, I'état des lieux de votre
maturiteé digitale et les projets de transformation digitale et |A a mettre en place.
Ces projets, congus spécifiquement pour votre entreprise, s'appuient sur notre base de
données unique de plus de 1000 cas d'usage et offrent les solutions les plus performantes
pour chagque métier.

Pour chaque fonction, maturity+ pour |A propose et priorise les opportunités de projets de
transformation digitale et |A les plus pertinents, par fonction et indicateurs clés de
performance.

Les projets de transformation digitale et |A proposées sont alimentées par notre base de
données de 1 000 cas d'usage.

innoveascale

Nous avons egalement congu la méthodologie innov&Scale, pour mettre en oeuvre les
projets de transformation digitale et |IA choisis.

iInnov&Scale est une méthodologie unique en 5 étapes, fil conducteur de I'innovation, qui
favorise la collaboration au bon endroit et au bon moment de vos ressources afin de réaliser
avec succes vos projets de transformation digitale.

La méthodologie, structurée en 5 étapes et 9 sous-etapes, est composée de taches, qui,
réalisées dans l'ordre et au bon moment, forment des actions structurantes.

Nous assurons a nos clients la réussite de leur projet de transformation digitale et |A, de
'idée d’'innovation a la mise a I'échelle effective pour tout type et taille d'entreprise.

Avec innov&Scale, nous vous donnons le pouvoir de:
e Créer de la valeur grace a la mise en oeuvre rapide et avec succes des projets de
transformation digitale et |A choisis
Chacun des projets de transformation digitale principaux choisis est mis en oeuvre avec
succes et rapidité grace a notre méthodologie en 5 étapes.



03.
Masterclass IA générative



Dans le cadre du diagnostic maturity+ pour |A, nous avons organisé deux demi-journées
d'acculturation et de formation a I'lA générative.

Ces sessions ont réunis des collaborateurs issus des différents départements de
lentreprise garantissant ainsi une représentation compléte des différentes fonctions de
I'entreprise.

Cette masterclass a eu pour objectif de:
e Comprendre I'impact de l'intelligence artificielle (mythes et réalités)
e Partager quelques meilleures pratiques
e Intégrer I'lA dans son quotidien grace a un atelier sur l'art du prompt
e Déterminer les cas d'usage IA générative pour chaque métier de lentreprise
(problématique, cas d'usage, valeur ajoutée)

Cette démarche complete a permis aux collaborateurs non seulement de comprendre les
concepts théoriques de l'lA et 1A générative, mais aussi de les traduire en réflexion
pratiques avec une vision claire des bénéfices attendus pour leur métier dans le contexte
spécifique de leurs activités.

LES 6 PRINCIPALES CAPACITES FONCTIONNELLES D’UN LLM

GENERATION RECHERCHE SYNTHETISATION

« Ecris un rapport sur le [ean, « Quelles sont les nouvelles méthodes de « Résume le dernier rapport annuel sur
management dans I'agroalimentaire » distribution pour les grossistes en 2025 ? » I'importation de fruits exotiques en France »

CLASSIFICATION EXTRACTION REECRITURE

« Dans les propositions « Réecris mon rapport / mon mail »
commerciales des 6 derniers mois,

quels sont les arguments en faveur

de <produits> ? »

« Classifie les données chiffrées de la
consommation de fruits et légumes
exotiques par région en France »

PROMPT

+ Role: consultant, professeur, directeur général, juriste, ...

« Obijectif: informer, persuader, rassurer, divertir, ...

+ Ton:formel, informel, informatif, persuasif, ..

* Format: post Linkedin, essai, présentation ppt, rapport, e-mail, ...

+ Contexte: éléments permettant de mieux contextualiser le prompt (périmétre, pays, enjeux, données, ...)
+ Exemples: exemples du style désiré, de la structure, du format de contenu, ...

» Audiences: cibles du contenu

« Fichiers joints : images, xls, pdf, ...

Avez-vous indiqué dans votre prompt:
* 1.Votre objectif: quelle tdche doit accomplir I'assistant
* 2.Llecontexte géneral pour obtenir une reponse précise
+ 3.Llaproblématique
= 4. Leformat attendu

+ 5. Eventuellement, un exemple



04.

Entreprise: Situation digitale et |A et
propositions de projets de
transformation digitale et IA par métier



Priorités de digitalisation et IA de la direction d'entreprise

(jaune: situation, bleu: priorité )

La direction de l'entreprise défini ses priorités dinvestissement digitale autour des fonctions
essentielles de l'entreprise: loptimisation digitale des processus d'achats et de ventes, ainsi
que 'accompagnement au lancement de sa nouvelle gamme premium.

Cette orientation stratégique vise a concentrer les efforts de digitalisation sur les activités
créatrices de valeur qui constituent le coeur d'expertise de lentreprise, afin de renforcer son
avantage concurrentiel et soutenir son positionnement sur le segment haut-de-gamme du

marché.

strategie

maturity <
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Situation digitale et IA de I'entreprise

La digitalisation actuelle de l'entreprise reste tres limitée, avec une infrastructure
technologique fortement centrée autour de son ERP métier spécialisé qui gere l'intégralité
de ses opérations, de la commande a la facturation. Cette solution logicielle, parfaitement
adaptée aux spécificités du commerce de lentreprise, constitue le pilier central des
processus de l'entreprise, créant une dépendance opérationnelle significative.

En dehors de cet ERP, les pratiques digitales de l'entreprise se caractérisent principalement
par lutilisation intensive de WhatsApp comme outil polyvalent servant a la communication
quotidienne, la négociation commerciale et méme la formalisation des transactions avec
fournisseurs et clients. Lintelligence artificielle demeure absente de [écosysteme
technologique actuel de I'entreprise, représentant un territoire a explorer dans sa stratégie
de transformation digitale.

Stratégie Finance R&D Production Comé&Mkg Res. humaines
l | l !
7% 6% 7% 8%
Ei:,sn uo?r%mité Dév. produits Logistique Ventes Légal
J | y
10% 6% 10%
Achats Aprés-ventes Informatique
|
6%

Immobilier



Stratégie indicateurs clés de performance

* non applicable

Stratégie

% Digitalisée

1%

Situation actuelle
» L'entreprise prévoit daméliorer son suivi opérationnel avec une application dédiée pour des tableaux de bord en
temps réel. Cette initiative explique le niveau de maturité digitale (7%) de la fonction stratégie.
e ['entreprise est passionnément engagée a faire découvrir des saveurs exotiques de qualité optimale et a parfaite
maturité, bien que cette vision guide I'entreprise au quotidien, elle n'est pas encore formellement documentée

Propositions de projets de transformation digitale et I1A

* Notoriété de la marque/Parts de marché/croissance du bénéfice par action:
Adaptation du site internet sur la base de 4 personae: fournisseurs (qualification fournisseurs), institutionnels
(communication sur les missions et les valeurs dont environnemental), clients premium (création de I'expérience client
premium) et distributeurs/grossistes (formation/différenciation sur les produits pour les acheteurs)

Quick wins:




Finance indicateurs clés de performance

e Croissance du CA: 30%
e Marge brute: 1/%

Finance

% Digitalisée

6%

Situation actuelle
e La comptabilité de I'entreprise repose sur deux systemes complémentaires : SAGE pour la comptabilité générale et
les analyses de colts, et [ERP de I'entreprise pour les aspects liés aux produits, avec des rapprochements
bancaires quotidiens témoignant d'une discipline financiére rigoureuse.
e Le reporting financier demeure principalement manuel via des tableaux Excel suivis par le dirigeant, ce qui limite la
capacité d'analyse approfondie et en temps réel des performances.

Propositions de projets de transformation digitale et IA

e Marge brute
Digitalisation et automatisation du dossier fournisseur (automatisation de la collecte, du stockage dans un GED et de la
classification des informations relatives a chaque envoi dont les informations financiéres)

Quick wins:




Risque et conformité indicateurs clés de performance
e Colt des avoirs:

Risque&Conformité

% Digitalisée

10%

Situation actuelle
» Le processus de conformité s'organise en deux temps : un contréle manuel de conformité des envois a l'arrivée en
entrepdt, suivi de plusieurs contrdles qualité manuels et documenté sur papier. Une application digitale est en
cours de déploiement, ce qui explique le niveau de maturité digitale de 10%.

Propositions de projets de transformation digitale et IA

» Dépenses liees au risque
Création d'un systeme de veille d'approvisionnement grace a un assistant |IA (analysant les données historiques
d'incidents, les conditions de marché, les facteurs externes et les réseaux sociaux) pour identifier pro activement les
risques émergents

Quick wins:

» Dépenses liees a la conformite
Création d'un assistant IA pour automatiser la veille reglementaire

» Dépenses liées a la conformité
Création d'une assistance a la saisie des litiges clients

» Dépenses liees a la conformité
Création d'un assistant |A pour la rédaction et la mise a jour des procédures de risque et conformité



Achats indicateurs clés de performance

e CoUt des avoirs:

Achat

% Digitalisée

6%

Situation actuelle
e La stratégie de sourcing de I'entreprise repose sur une diversification géographique mondiale (Afrique, Asie du
Sud-Est, Amériques, Moyen-Orient, Europe) permettant d'offrir des produits exotiques toute 'année, avec un
portefeuille concentré de 45 produits représentant 80% des références.

Propositions de projets de transformation digitale et IA

» Chiffre d'affaires/marge brute
Solution de veille automatisée exploitant I'lA et les médias sociaux pour identifier les besoins d'approvisionnement de
fruits et légumes exotiques, en particulier pour I'expansion internationale et la marque premium

Quick wins:
» Taux de défaut des fournisseurs/Colts
Création d'un assistant |A pour la traduction en temps réel (achat auprés des fournisseurs)




Ventes indicateurs clés de performance

e Croissance du CA: 30%
e Marge brute: 17%

Ventes

% Digitalisée

10%

Situation actuelle

» L'entreprise gére un portefeuille d'environ 200 clients avec une forte concentration (20 clients représentant 80%
du CA) et une dynamique positive d'acquisition (10 nouveaux clients par an contre 4-5 clients sortants),
témoignant d'une trés bonne capacité de rétention.

Propositions de projets de transformation digitale et |IA

 Couts
Création d'un assistant |A d'aide a la prise et saisie de commande
 Codts
Création d'un assistant IA d'aide a la saisie de la facturation dans I'ERP (couplé a un contrdle pré-facturation. )

Quick wins:
 Codlts
Création d'un assistant IA pour créer et envoyer les présentations produits (offre du jour)
 Codts
Création d'un assistant IA pour assister la finance aux actions de recouvrement (priorisation, mise a jour des
recouvrement, analyse des récidives ....)



Communication & indicateurs clés de performance
marketing « non applicable

Communication & Marketing

" Digitaliséea

1%

Situation actuelle
e L'entreprise, un acteur majeur du marché des produits exotiques, a mis en place des activités de communication et
marketing tres ciblées et relativement peu formalisées, privilégiant une approche pragmatique adaptée a son
activité B2B.

Propositions de projets de transformation digitale et |IA

e Croissance du chiffre d'affaires
Solution de veille automatisée exploitant I'lA et les médias sociaux pour identifier les tendances émergentes des
consommations des clients a court/moyen terme

Quick wins:




Développement produits indicateurs clés de performance

* non applicable

Pas d’'activités digitalisées

Situation actuelle

Propositions de projets de transformation digitale et |A

Quick wins:




Logistique indicateurs clés de performance
e non applicable

Logistique

% Digitalisée

Situation actuelle

Propositions de projets de transformation digitale et 1A

Quick wins:




Ressources humaines indicateurs clés de performance
* non applicable

Ressources humaines

% Digitalisée

8%

Situation actuelle
e L'entreprise francaise est spécialisée dans limportation et la distribution de fruits et légumes exotiques
depuis 2003, et se caractérise par une structure légere lui conférant une grande réactivité, avec une vision
d'avenir basée sur la collaboration avec ses partenaires internationaux.

Propositions de projets de transformation digitale et |1A



Immobilier indicateurs clés de performance
* non applicable

Pas d’activités digitalisées

Situation actuelle

Propositions de projets de transformation digitale et I1A
Quick wins:




05.
Entreprise: Recommandations



1.L’entreprise est en forte croissance (+30% par an).
support (administratif, financier, gestion des erreurs de picking,
assistance commerciale...) au travers d'une digitalisation et aux technologies RPA (Robotic Process
Automation)
2.La forte croissance nécessite un volume plus important de produits a proposer et demande d'élargir
son réseau de fournisseurs. |

3.La forte croissance de I'entreprise entraine une augmentation significative du volume de lots a traiter
sans erreur.



O6.
Entreprise: Mise en oeuvre proposée



Priorisation des Transformations digitales & IA

Support

Achpt Verdan

Digital
Valeur +
RPA
.+
Assistants |A

+
Agents IA

Processus d'entreprise
+

Automatisation
+
Business Intelligence

Temps, Difficulté



Etes-vous prét a changer?

Nous sommes
trop occupés

Non merci!



Social media

Linkedln
maturity+
innov&scale

Contacts

Justine@digitalce.fr
christian@digitalce.fr
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